Sie wiinschen Sich mehr Service,
Sicherheit und Schutz fir lhr neues
Horsystem?

Ihr Horgerat ist Ihr standiger und wertvoller Begleiter —

es leistet Ihnen zuverlassig seine Dienste und sorgt fiir
mehr Lebensfreude und Horgenuss. Damit Sie diese
Vorteile dauerhaft unbeschwert genieBen konnen,
bieten wir lhnen mit Smart Service einen umfassenden
Rundumschutz. Profitieren Sie von professionellen
Dienstleistungen fiir lhre Horgerate mit zahlreichen
Vorteilen. Dazu gehoéren unterschiedliche Garantie-
und Serviceleistungen, die in dieser Form einmalig sind.

So bleibt Ihnen die Freude an lhren neuen Horgerdten
lange erhalten!

Die Smart Service Leistungen auf einen Blick:

Wartung, Inspektion, Servicearbeiten & Ersatzteile

Garantieerweiterung, kostenlose Instandsetzung

Pflegemittelerstausstattung

Komplette Premium-Batterieversorgung

Verlustabsicherung

Preisvorteile bei Zubehor und Pflegemitteln

Treuebonus bei Neuversorgung

Meisterbetrieb

HESS HOREN

... bestens beraten!
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Smart Service

e Wartung, Servicearbeiten & Ersatzteile

® Garantieerweiterung

® Pflegemittelerstausstattung

® Premium-Batterieversorgung

e Verlustabsicherung

e Preisvorteile bei Zubehér und Pflegemitteln

® Treuebonus bei Neuversorgung

Meisterbetrieb

HESS HOREN

... bestens beraten!




Gewahrleistung & Garantie

Die Horgerate-Hersteller ibernehmen eine einjahrige
Garantie, sowie 24 Monate gesetzliche Gewadhrleistung
dafiir, dass die Horgerate frei von produktionsbedingten
Mangeln sind.

Moderne Horsysteme sind hochwertig und robust.
Trotzdem kénnen auch bei guter Pflege Reparaturen
notwendig werden.

Bei Horgeraten, die mit Beteiligung einer Krankenkasse
erworben wurden, werden die Reparaturkosten bis zur
Hohe der Leistung, die einem Basis-Gerat entsprechen
wiirde, von gesetzlichen Krankenkassen getragen. Diese
Krankenkassenleistung wird mit dem Erwerb des Hor-

gerates in Form einer Pauschale erstattet.

Jedoch werden nicht alle Schadensfalle von Kranken-

kassen oder Versicherungen abgedeckt:

e Schaden durch aulRere Einfliisse
e Schaden durch Fehlbehandlung sowie Pflegefehler

e private Zuzahlung bei notwendigen Reparaturen an
hoherwertigen Horgerdten

e der private Eigenanteil bei Verlust oder Diebstahl des

Horgerates

Smart Service im Detail:

Wartung, Servicearbeiten & Ersatzteile

Sie konnen lhre Horsysteme in allen Hess Horen Filialen
kostenlos reinigen und warten lassen.

Zur Wartung gehort neben der Inspektion auch der
notwendige Austausch von Schlauchen, Filtern, Sieben
und Domes im Fachgeschaft. Alle erforderlichen Ersatz-
und Verschleif3teile werden kostenlos gewechselt.
Siebe in Spenderpackungen kénnen Sie mit 20 % Preis-
vorteil erwerben.

Smart Service — Garantieerweiterung

Smart Service umfasst alle Reparaturen bis zum Ende des
flinften Horgerate-Lebensjahres. Mogliche Eigenleistungen
sind hierdurch zu 100 % abgesichert.

Reparaturkosten die lhnen im sechsten Horgerdte-Lebens-
jahr entstehen, werden beim nachsten Horgeratekauf
gutgeschrieben.

Pflegemittelerstausstattung
Sie erhalten eine kostenlose Pflegemittelerstausstattung.
Im Anschluss konnen Sie Pflegemittel mit einem Preisnach-
lass in Hohe von 20 % nachkaufen.

Komplette Batterieversorgung

Wahrend der Laufzeit von Smart Service erhalten Sie
die erforderlichen Premium-Horgeratebatterien fir Ihr
Horsystem.

Wenn Sie sich fiir Akku-Horsysteme entschieden haben,
bekommen Sie die passende Ladestation kostenlos.
Zudem ist in Smart Service der erforderliche Austausch
von Akkus enthalten.

Verlustabsicherung

Smart Service beinhaltet auch den Ersatz von Horge-
raten bei Verlust. Sie erhalten im Schadensfall einmalig
ein neues gleichwertiges Horsystem. Je nach Alter Ihres
Horgerates tragen Sie einen Selbstbehalt.

Preisvorteile
Smart Service — Kunden erhalten einen Sondernachlass
in Hohe von 20 % auf unseren Listenpreis bei

e dem Erwerb von praktischem Zubehor fiir Ihre
Horsysteme

e Neuanfertigung von Otoplastiken und Im-Ohr-Schalen

e dem Kauf von Pflegemitteln

Treuebonus bei Neuversorgung

Bei einer Neuversorgung mit Horgeraten erhalten Sie
einen Treuebonus in Hohe von 10 % auf lhre Eigen-
leistung.

Smart Service hat eine Laufzeit von sechs Jahren.
Eine vorzeitige Kiindigung ist jederzeit innerhalb von
14 Tagen zum Monatsende moglich.






